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« Je veux gérer
I’activité technico-
commerciale. »

T

En partenariat avec

MES MISSIONS

'ensemble d’'un marché potentiel, promouvoir
des produits et services adaptés, conseiller techniquement des clients.

des appels d’offres ou y répondre.

les contrats ou des commandes (caractéristiques techniques, Ricineglooise

prix et délais de réalisation des commandes), suivre le déroulement des contrats UNIVERSITE PARIS-EST
. MARNE-LA-VALLEE
et veiller au respect des engagements contractuels.

a la définition de la politigue commerciale de I'entreprise.

une assistance technique, un service aprés-vente,
un suivi des clients et analyser les résultats commerciaux et financiers.

et encadrer une équipe de vente.

www.afanem.fr
les évolutions du marché, s’adapter 01 43 53 51 85

aux nouvelles technologies, a une clientéle

variée et a appréhender un marché a I'export. conta Ct@afa nem .fr



CONTENU DE LA FORMATION

Vente et actions

commerciales

Marketing

Vente (stratégie, négociation, SAV..))
Gestion commerciale

Marketing opérationnel

Outils et techniques
appliqués a la vente

Informatique appliguée a la vente

Techniques d’expression et de communication
a usage professionnel

Anglais des affaires (business english)
Management et gestion de projet
Comptabilité générale et analytique

Droit des affaires

Génie climatique

Thermique des locaux

Installations climatiques traditionnelles
Electrotechnique - Régulation des installations
GTB

Gestion de I’énergie et contrats d’exploitation

Performance énergétique
et environnementale des
batiments

Optimisation des installations : économies
d’énergie et bilans environnementaux
Enjeux des nouvelles énergies

Projet bilan carbone

Solaire thermique et photovoltaique
Pompes a chaleur

Avec lapprentissage,
prenez |

CFA
AFANEM

Vendre et maitriser
les solutions énergétiques

Projet tutoré

MODALITES
D’INSCRIPTION

Prérequis : BTS (FED, Electrotechnique,
Maintenance Industrielle, Technico-
commercial) / DUT (Génie Thermique

et Energie, Electrotechnique,

Mesures Physiques) / Titre RNCP

de niveau 3 de la filiere Fluides

Energies et Environnement.

Lieu de formation:
Champs-sur-Marne
(77).

Age:
16/30 ans.



